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Pelayanan K esehatan Lingkungan

No. SK : 188.4/ 06/103.30/2023

Per syar atan

. Pasien/Klien membawa kartu identitas KTP/KK/Kartu BPJS/KIS
Pasien/Klien telah menyelesaikan proses pendaftaran

Pasien/Klien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai dengan perda
Pasien memiliki rekam medis

Pasien diagnose Penyakit Berbasis Lingkungan (PBL)

N o ovor W N

Pasien membawa rujukan dari pemeriksaan umum

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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2. Petugas pendaftaran memberi informasi adanya Klien ke ruang konseling kesehatan lingkungan

3. Petugas Pemeriksaan Umum membawa rekam medis pasien PBL ke ruang konseling kesehatan
lingkungan

4. Kien kunjungan sehat dari pendaftaran langsung menuju ruang tunggu konseling untuk menunggu
panggilan

Pasien PBL rujukan menunggu panggilan dari ruang konseling pelayanan kesehatan lingkungan
Pasien/klien akan dilayani oleh konselor di ruang konseling pelayanan kesehatan lingkungan

Pasien mengambil obat di ruang farmasi
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Klien/pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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Waktu pelayanan di ruang konseling adalah 15-30 menit, menyesuaikan dengan permasalahan pasien atau

klien

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. Pasien Umum: sesuai dengan PERBUP TULUNGAGUNG No. 14 TAHUN 2021 tentang Tarif Retribusi
Pelayanan Kesehatan
2. Pasien JKN / BPJS : sesuai dengan PMK No. 3 TAHUN 2023 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan

. Pelayanan Konseling Kesehatan Lingkungan, Inspeksi Kesehatan Lingkungan, Pemberdayaan STBM 5

Pilar

—_

. Telp: (0355) 7627180

Email : puskestiudan@gmail.com

WA : 085785964760

Fb : puskesmas tiudan

IG : puskesmas tiudan

Kotak saran dan pengaduan
Petugas informasi dan pengaduan

Buku pengaduan

W X N ok WN

Survei kepuasan masyarakat

I Pengaduan Layanan
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