DINASKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA
BATAM

D’SKOM’NF Jalan Engku Putri Nomor 1, Kantor Wali Kota Batam Lantai 7 29461

0778462164

BA1-AM kominfo@batam.go.id

L ayanan Sertifikat ElektPesrtintah Kota Batam / DINAS KOMUNIKAS| DAN
No. SK INFORMATIKA KOTA BATAM

Per syaratan

1. Status PNS, PPPK dan Tenaga Kontrak Pemerintah Kota Batam
2. Memiliki email pribadi kedinasan (@batam.go.id) yang aktif

3. Mengirim surat rekomendasi permohonan penerbitan Sertifikat Elektronik

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 03:18. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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DINASKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA
BATAM

D’SKOM’NF Jalan Engku Putri Nomor 1, Kantor Wali Kota Batam Lantai 7 29461
0778462164
BA1-AM kominfo@batam.go.id
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__Pemerintah Kota Batam / DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA KOTA BATAM

1. Pemerintah Kota Batam bekerjasama dengan Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN

2. Pemohon mengajukan surat permohonan pendaftaran sertifikat elektronik dan membawa berkas

persyaratan ke Dinas Kominfo

3. Kabid Pengelolaan Informasi Publik dan Persandian menerima disposisi dan meneruskan permohonan

pendaftaran sertifikat elektronik ke Sub Koordinator Persandian

4. Sub Koordinator Persandian melakukan verifikasi berkas permohonan dan meneruskan ke verifikator
penerbitan Sertifikat Elektronik untuk proses pembuatan surat rekomendasi permohonan penerbitan

sertifikat elektronik BSrE dan pengiriman berkas persyaratan ke BSrE

5. a. Pemohon akan mendapatkan Username dan Password melalui email untuk masuk ke sistem
pendaftaran Sertifikat Elektronik b. Pemohon melakukan proses pendaftaran dan selanjutnya akan
diverifikasi oleh BSrE c. Pemohon akan mendapatkan form untuk setting passphrase untuk proses

login tanda tangan digital selanjutnya

6. BSrE menerbitkan Sertifikat Elektronik dan Pemohon dapat mengunduh Sertifikat Elektronik
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DINASKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA
BATAM

D’SKOM’NF Jalan Engku Putri Nomor 1, Kantor Wali Kota Batam Lantai 7 29461
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BA1-AM kominfo@batam.go.id

Waktu Penyelesaian Pemerintah Kota Batam / DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA KOTA BATAM

1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tanda Tangan Elektronik
Pengaduan Layanan

Email : kominfo@batam.go.id
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