
Pelayanan Ambulance
No. SK : NOMOR 445/ 243 .25 TAHUN 2022

Persyaratan

1. 1. Pelayanan Ambulance Gawat Darurat (Rujukan) a. Surat perintah rujuk b. Permohonan untuk 

penggunaan ambulance rujuk c. Persetujuan dari Rumah Sakit yang dituju melalui Sisrut

2. 2. Pelayanan Ambulance Jenazah a. Permohonan untuk penggunaan ambulance dari Rumah Sakit 

umum Daerah atau Keluarga pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pelayanan Ambulance Gawat Darurat (Rujukan) a. Sapa pasien. b. Tim Jaga Instalasi Gawat 

Darurat/rawat inap menyatakan pasien perlu rujukan. c. Tim Jaga Instalasi Gawat Darurat/rawat inap 

memberikan konseling pada keluarga pasien untuk mau dirujuk. d. Keluarga pasien setuju. e. Tim Jaga 

Instalasi Gawat Darurat/rawat inap membuat surat rujukan. f. Keluarga pasien menyiapkan berkas 

(KTP,KK, atau kartu BPJS). g. Tim Jaga Instalasi Gawat Darurat/rawat inap yang lain segera 

menghubungi sopir ambulance. h. Sopir menyiapkan ambulance (jika sudah siap sopir segera 

menghubungi tim jaga Instalasi Gawat Darurat bahwa ambulance sudah siap). i. Tim Jaga Instalasi 

Gawat Darurat/rawat inap menerima berkas pasien. j. Tim Jaga Instalasi Gawat Darurat/rawat inap 

mengantar pasien ke ambulance dan menyerahkan mandat selanjutnya ke petugas sopir. k. Sopir 

mengantarkan pasien ketempat tujuan dan ditemani oleh satu perawat yang bertugas. l. Setelah 

selesai mengantarkan dan kembali ke RSUD sopir menulis laporan kegiatan pada buku

2. 2. Pelayanan Ambulance Jenazah a. Sapa keluarga. b. Tim Jaga Instalasi Gawat Darurat/rawat inap 

menyatakan pasien perlu penggunaan ambulance untuk mengantar jenazah. c. Tim Jaga Instalasi 

Gawat Darurat/rawat inap memberikan konseling pada keluarga pasien untuk penggunaan 

ambulance. d. Keluarga pasien setuju. e. Tim Jaga Instalasi Gawat Darurat/rawat inap membuat surat 

pengantar administrasi. f. Tim Jaga Instalasi Gawat Darurat/rawat inap yang lain segera menghubungi 

sopir ambulance. g. Sopir menyiapkan ambulance Inatalasi Pemulasaraan jenazah (jika sudah siap 

sopir segera menghubungi petugas jaga Instalasi Gawat Darurat/rawat inap bahwa ambulance sudah 

siap). h. Sopir mengantarkan ketempat tujuan. i. Setelah selesai mengantarkan dan kembali ke RSUD 

sopir menulis laporan kegiatan pada buku.

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Rumah Sakit Umum Daerah

Jalan Laksda Yos Sudarso 57716 0271495025 

rsud.karanganyarkab.go.id

Pemerintah Kab. Karanganyar / Rumah Sakit Umum Daerah

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 23 May 2024 pukul 02:06. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum dan pasien penjaminan selain BPJS : Perbup Nomor 57 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan 

Badan Layanan Umum Daerah Kabupaten Karanganyar Pasien BPJS : Sesuai dengan Tarif INCBG BPJS

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Ambulance bagi pasien Rujukan dan Jenazah

Pengaduan Layanan

a. Website : rsud.karanganyarkab.go.id

 b. Email : rsudkabkaranganyar@gmail.com

 c. Whatsapp : 0812 2777 9707

 d. Facebook : Rsud Kabupaten Karanganyar

 e. Instagram : rsudkabkaranganyar
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