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Waktu Tunggu Pelayanan Obat Rawat Jalan

No. SK : Peraturan Direktur No 29 Tahun 2024 Tentang Standa

Per syar atan

1. Resep / kertas barcode dari klinik rawat jalan

2. SEP Rawat jalan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien menyerahkan resep dari dokter/ klinik RSUD Sidoarjo dan persyaratan klaim (jika dengan

penjamin)
2. Pasien mendapatkan nomor antrian
3. Petugas Melakukan verifikasi resep dan persyaratan administrasi

4. Apabila obat tersedia maka pasien membayar sesuai tagihan obat (pasien non penjamin), kemudian

petugas menyiapkan obat
5. Apabila obat tidak tersedia maka petugas memberikan copy resep

6. Petugas Farmasi menyerahkan obat sesuai nomor antrian

1Jam

Pelayanan Obat < 60 menit, kecuali pasien yang menggunakan jasa antar obat (Prosedur 1 s/d 5)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum:

Tarif harga beli obat setelah PPN dan margin 15%

(Berdasarkan Peraturan Dijamin oleh BPJS berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No. 3 Tahun 2023

| Waktu Penyelesaian

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 14:47. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Waktu Tunggu Pelayanan Obat Rawat Jalan
Pengaduan Layanan

Email : pengaduan.rsudsda@gmail.com
No. Telp : 031-8961649/ 8960871 / 8921647
Whatsapp Bisnis : 0811-3550-333
Whatsapp Pengaduan : 0821-2221-5266
Instagram : @rsudrtnotopurosda
Facebook : RSUD R.T. Notopuro Sidoarjo
Media SP4N Lapor

Pusat Pengaduan dan Informasi

Kotak Saran

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 14:47. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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