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Tata Cara LAPOR! Jika Terjadi Penyelewengan Bansos
No. SK : 460/48/V /2023

Per syar atan

1. Menginstal Aplikasi Lapor di Play Store
2. Setelah Aplikasi Lapor Sudah di instal Bapak/lbu Daftar Dengan Identitas KTP dan Kartu Keluarga
3. Pastikan Memiliki Email

4. Nomor Kontak Yang Aktif

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 03 Dec 2024 pukul 17:18. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Buka laman lapor.go.id/instansi/kementerian-sosial
Pilih satu dari tiga "Tipe Pelaporan" yang tersedia Bisa pengaduan, aspirasi, atau permintaan informasi

Kemudian, perhatikan cara menyampaikan pengaduan yang baik dan benar sebelum mengisi laporan

> woN

Tuliskan judul laporan untuk Kemensos "Judul laporan merupakan kesimpulan dari suatu

permasalahan, inti dari suatu laporan yang disampaikan"

v

Berikutnya, tulis isi laporan "Menceritakan kronologi kejadian yang ingin dikeluhkan"

6. Sertakan juga data diri berupa nama dan NIK serta keterangan lainnya seperti nomor
KIP/BP)S/KKS/PKH/KPS

7. Lalu pilih kategori laporan

8. Apabila diperlukan, unggah juga lampiran sebagai pendukung laporan Dapat berupa gambar,

dokumen, dan video dengan maksimal 2 MB
9. Sebelum mengakhiri laporan, bisa memilih sebagai "Anonim" atau "Rahasia"

10. Klik tombol warna merah bertuliskan "LAPOR!"
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Waktu Penyelesaian

0

Menginstal Aplikasi LAPOR! di Play Store (waktu di sesuaikan dengan Lamanya Konsep Laporanyang di Buat)

Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan
1. Layanan Lapor Jika Terjadi Penyelewengan Bansos

I Biaya/ Tarif

Pengaduan Layanan

Tatap muka langsung kepada pejabat Pengelola Pengaduan Dinas Sosial Kabupaten Buru Selatan.

Surat Tertulis ke Kontak pengaduan yang di sediakan di dinas Sosial Kabupaten Buru Selatan atau surat yang

di alamatkan ke Dinas Sosial Alamat : Ir. Putuhena - KM 03/Namrole.

Kontak Layanan Pengaduaan Dinas Sosial Buru Selatan : https://linktr.ee/83dinsos

Lapor Kementerian Sosial : https://lapor.go.id/instansi/kementerian-sosial

Kontak Layanan Lapor :1708

Website Lapor : https://www.lapor.go.id/

Kontak Layanan Pengaduan Dinas Sosial :

Telp : 0813-4502-7830 (Pejabat Pengaduan)
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