
Merespon Permintaan Layanan
No. SK :

Persyaratan

1. Memiliki email aktif

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Melakukan login ke email masing-masing

2. Lalu merespon setiap email yang masuk. Merespon bukan berarti harus menyelesaikan segera 

pekerjaan yang diminta

Waktu Penyelesaian
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https://sippn.menpan.go.id
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15 Menit

Merespon permintaan layanan maksimal 15 menit setelah permintaan masuk melalui media yang 

dinyatakan sebagai pintu layanan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. MoU, MoA, Berita Acara Delivery Produk

Pengaduan Layanan

a. Layanan Kritik dan Saran : Link Kritik/Saran 

b. Layanan Pengaduan : Link Pengaduan
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