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Pelayanan Ambulans Gawat Dar ur at

No. SK : Peraturan Direktur No 29 Tahun 2024 Tentang Standa

Per syar atan

1. Kartu Identitas/KTP
2. Pengantar Rujukan (Pasien Yang Dirujuk)
3. BPJS Kesehatan (untuk pelayanan rujukan)

4. JKMM (KK/KTP, REKOMENDASI DINSOS (untuk pelayanan rujukan *khusus ke RSUD Soetomo / RS)
Menur)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Keluarga / pasien menghubungi nomor SEMeS : 031-99713119 / Aplikasi SEMeS RSUD SIDOARJO
(Download via Google Play) Layanan Rujukan Faskes lain : 031-8056555

2. Permintaan pelayanan diterima oleh operator SEMeS
3. Operator memberikan penugasan ke petugas ambulan gawat darurat (perawat dan driver)

4. Petugas AGD menuju ke lokasi pasien

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Respon time keberangkatan petugas AGD setelah menerima perintah penugasan operator (0 10 menit)

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 10:08. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya
1. Pasien Umum:

Tarif Ambulans Gawat Darurat Rp.14.000,- per-km (perjalanan termasuk pulang-pergi) (Berdasarkan

Peraturan Daerah Kabupaten Sidoarjo No. 1 Tahun 2024)

2. Pasien JKMM

Dijamin oleh Pemerintah Daerah berdasarkan Peraturan Bupati No. 87 Tahun 2022
3. Pasien JKN:

Dijamin oleh BPJS berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No. 3 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Ambulans Gawat Darurat

Pengaduan Layanan

Email : pengaduan.rsudsda@gmail.com

No. Telp : 031-8961649/ 8960871 / 8921647
Whatsapp Bisnis : 0811-3550-333
Whatsapp Pengaduan : 0821-2221-5266
Instagram : @rsudrtnotopurosda
Facebook : RSUD R.T. Notopuro Sidoarjo
Media SP4N Lapor

Pusat Pengaduan dan Informasi

Kotak Saran
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