
Layanan Keamanan Informasi
No. SK : 016 Tahun 2024

Persyaratan

1. Surat permohonan Pelayanan Keamanan Informasi
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1. Mengajukan Surat Permohonan;

2. Memverifikasi dan melakukan Peninjauan

3. Implementasi penggunaan Layanan KeamananInformasi

Waktu Penyelesaian
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1 Hari kerja

*Jangka Waktu Pelayanan : Maksimal 1 x 24 sejak berkas permohonan diterima dinas 

1. Mengajukan Surat Permohonan; 60 menit

2. Memverifikasi dan melakukan peninjauan; 60 menit

3. Implementasi Penggunaan layanan Keamanan Informasi; 60 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tanda Tangan Elektronik, Penanganan Gangguan, Audit TI.

Pengaduan Layanan
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a. Telp.  (0271)  2931667

b. Web Ulas : ulas.surakarta.go.id

c. Web :  surakarta.go.id

d. Email : diskominfosp@surakarta.go.id

e. SPAN Lapor (surakarta.lapor.go.id)

f. Twitter : PEMKOT_SOLO

g. Instagram : pemkot_solo

h. Facebook : PemkotSolo

i. Lapor Mas Wali
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