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Standar Pelayanan E-Consulting

No. SK : 02.1 TAHUN 2024

Per syar atan

1. Dokumen yang akan dikonsultasikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

http://inspektorat.kaltaraprov.go.id/, lalu memilih menu konsultasi.
2. Tamu/SKPD menginput data dan pertanyaan pada form isian konsultasi online.

3. Admin mencetak form konsultasi online dan meminta jawaban kepada Irban pemangku wilayah/SKPD

dan auditor yang membidangi.

4. Setelah mendapatkan jawaban dari Irban pemangku wilayah/SKPD dan auditor yang membidangi,

admin menginput hasil jawaban konsultasi ke aplikasi konsultasi online

5. Admin menyampaikan hasil jawaban konsultasi kepada Tamu/SKPD melalui Email dan WhatsApp

sesuai dengan yang tercatat pada form isian konsultasi online.

6. Tamu/SKPD menerima jawaban konsultasi melalui Email dan WhatsApp

Waktu Penyelesaian

3 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

‘ 1. Tamu/SKPD mengakses website Inspektorat Daerah Provinsi Kalimantan Utara
‘ 1. Konsultasi (advice)

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 24 Aug 2024 pukul 23:33. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Datang langsung ke Inspekorat Daerah Provinsi Kalimantan Utar, Jalan Poros Bulungan - Malinau KM.2
RT.40 Desa Jelarai Selor

2. Website : inpektorat.kaltaraprov.go.id

3. Email : itwilkaltara@gmail.com

4. Aplikasi LAPOR-SP4N
a. Website : lapor.go.id
b. SMS LAPORKALTARA ke1708c. Mobile Android dan I0S SP4N LAPOR!
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