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Pemerintah Kota Surakarta / Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Surakarta

L ayanan Dampak Ganti Rugi Akibat Penegakan Perda dan Perkada
No. SK : KP/10 Tahun 2023

Per syar atan

1. 1. Pemohon merupakan warga yang berada pada jarak antara 0 (nol) sampai dengan 50 (lima puluh)

meter dari lokasi penegakan Perda dan Perkada

2. Data Pemohon (KTP, No KK, Alamat, Tempat Lahir, Tanggal/Bulan/Tahun Lahir)
3. Saksi

4. Kronologis Kejadian

5. Data Alat Bukti

6. Aduan tidak melebihi dari 1x24 Jam

N o u & W N

7. Form Pengajuan ganti rugi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas Bidang Bangtas Menerima persyaratan dari pemohon sesuai dengan waktu yang

dipersyaratkan (1 X 24 Jam)
2. 2. Petugas bidang bangtas Menyerahkan Form Pengajuan ganti rugi kepada tim layanan ganti rugi

3. 3.Tim Pelayanan Ganti Rugi Memeriksa keaslian Data Alat Bukti dan Kronologis kejadian serta taksiran

perhitungan kerugian
4. 4.Tim pelayanan ganti rugi menerbitkan berita acara hasil pemeriksaan

5. 5. Menyetujui pembayaran ganti rugi Pengobatan / Material

Waktu Penyelesaian

0
1 - 30 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. 1. Ganti Rugi Pengobatan 2. Ganti rugi material

Pengaduan Layanan

a. ULAS

b. Telepon (0271) SP4N LAPOR
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