
Pengaduan /SIWAS MA-RI Melalui Meja Pengaduan
No. SK : NOMOR : W14.U24/169/KP04.13/02/2023

Persyaratan

1. Berkas Pengaduan Tertulis/Elektronik

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menerima berkas pengaduan tertulis/ elektronik

2. Mencatat berkas pengaduan di register pengaduan

3. Panitera Muda Hukum untuk meneliti dan menelaah

4. Melaporkan kepada Ketua Pengadilan

5. Mengklasifikasi pengaduan dan memberikan disposisi tindak lanjut pengaduan.

6. Menindaklanjuti disposisi Ketua Pengadilan

7. Menginput pengaduan ke dalam aplikasi SIWAS

8. Memberikan nomor PIN kepada pengadu.

9. Mengarsipkan berkas pengaduan

Waktu Penyelesaian

25 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Terkirimnya pengaduan ke aplikasi SIWAS Mahkamah Agung RI

Pengaduan Layanan

Pengadilan Negeri Ngawi

Jl. Panglima Besar Sudirman No.97 Jrubong, Jururejo, Ngawi, Jawa Timur 63215 749215 

https://www.pn-ngawi.go.id/
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- Aplikasi Siwas Mahkamah Agung

- Bawas Mahkamah Agung R I (021) 25518300

- Pengadilan Tinggi Surabaya (031) 5024408

- Ketua Pengadilan Negeri Ngawi (035) 1749215

- Meja Pengaduan dan Informasi Pengadilan Negeri Ngawi
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