
Palliative Hospice & Home Care
No. SK : 83 Tahun 2017

Persyaratan

1. Bukti konsulan/ Surat Pengantar dari dokter ruang rawat inap atau rawat jalan.

2. Bukti konsulan/ Surat Pengantar dari dokter ruang rawat inap atau rawat jalan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

UOBK RSUD R. SYAMSUDIN, S.H.

Jalan Rumah Sakit No.1 43113 0266225180 

htpps://www.rsudsyamsudin.co.id

Pemerintah Kota Sukabumi / Dinas Kesehatan / UOBK RSUD R. SYAMSUDIN, S.H.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 18:33. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://htpps://www.rsudsyamsudin.co.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8195496/dinas-kesehatan/palliative-hospice-amp-home-care


Image not found or type unknown

1. Pasien yang di berikan pelayan palliative oleh tim PH2C berasal dari semua ruangan di RSUD R. 

Syamsudin, SH

2. Pasien yang di berikan pelayan palliative oleh tim PH2C berasal dari semua ruangan di RSUD R. 

Syamsudin, SH

3. Tim PH2C Mengkonfirmasi Ruangan setelah mendapat informasi dari perawat ruangan bahwa di 

ruangan tersebut ada pasien yang membutuhkan pelayanan tim PH2C

4. Tim PH2C mendatangi pasien yang membutuhkan Pelayanan Tim PH2C

5. Tim PH2C Memberikan pelayanan / bimbingan kepada pasien Setelah memberikan pelayanan / 

bimbingan kepada pasien, tim PH2C melakukan koordinasi kembali dengan perawat ruangan untuk 

tindakan selanjutnya.

Waktu Penyelesaian
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PROSEDUR WAKTU

1.  Pelayanan PALLIATIVE CARE 

2.  Pelayanan HOSPICE CARE 

3.  Pelayanan HOMECARE 

60 menit

7 Jam

1 Jam

Total Jangka Waktu 1  Jam s/d 7 jam

 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Keterangan :

Tarif khusus homecare disesuaikan dengan PERWAL No.17/2017 (sudah ditambah 30 i tarif rawat inap)

Produk Pelayanan

1. Terpenuhinya lanjutan pelayanan rumah yang paripurna, terpenuhinya kebutuhan psikososial dan 

spiritual pasien dan keluarga, pasien dan keluarga dapat ikhlas menerima kondisinya.

Pengaduan Layanan
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1.  SURAT 

1. Surat /pengaduan disediakan kotak saran, surat yang masuk diterima oleh petugas administrasi pada 

sub Bag Humas untuk dicatat dan disampaikan kepada direktur

2. Atas disposisi direktur bidang terkait menindak lanjuti saran / pengaduan

2.  DATANG LANGSUNG

1. Pengadu datang langsung menemui petugas Humas 

2. Petugas  humas mencatat identifikasi pengadu dan mempersilahkan untuk menunggu untuk bertemu 

dengan tim penanganan keluhan RSUD R. Syamsudin, SH

3.  WEBSITE

1. Keluhan pelanggan yang masuk diterima oleh Sub Bag Humas untuk disampaikan kepada Tim 

Penanganan Keluhan

2. Apabila Tim Penanganan Keluhan tidak dapat mengatasi masalah maka keluhan disampaikan kepada 

Direktur

3. Direktur memanggil pihak terkait untuk penyelesaian masalah keluhan

4.  TELEPON

1. Telepon keluhan pelanggan yang masuk diterima oleh Sub Bag Humas untuk disampaikan kepada Tim 

Penanganan Keluhan

2. Apabila Tim Penanganan Keluhan tidak dapat mengatasi masalah maka keluhan disampaikan kepada 

Direktur

3. Direktur memanggil pihak terkait untuk penyelesaian masalah keluhan

5.  EMAIL

1. pelanggan yang masuk diterima oleh Sub Bag Humas untuk disampaikan kepada Tim Penanganan 

Keluhan

2. Apabila Tim Penanganan Keluhan tidak dapat mengatasi masalah maka keluhan disampaikan kepada 

Direktur

3. Direktur memanggil pihak terkait untuk penyelesaian masalah keluhan

PETUGAS 

-   Kepala Instalasi PH2C

-Instalasi komplain
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