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Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Sosial, Pemberdayaan

) ‘Perempuan dan Perlindungan Anak
Bantuan Sosial Bagi Korban Bencana

No. SK :

Per syar atan

1. Laporan tentang terjadinya Bencana di Kota Singkawang dari Camat, Lurah atau Masyarakat.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 26 Jul 2024 pukul 23:56. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Sosial, Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak

DINAS SOSIAL,
PEMBERDAYAAN PEREMPUAN

DAN PERLINDUNGAN ANAK

STANDAR PELAYANAN SERVICE DELIVERY

-——)< PEMOHON >(7

Berkas Tidak Lanjut Ke Pemberian
e{e,‘:;kup“ < PETUGAS FRONT OFFICE > Y sontuon
l Berkas lengkap
dan disetujui
_< BIDANG RPJS >—

Prosedur Pelayanan:

1.Pemohon menyerahkan berkas dan kelengkapan persyaratan
2.Pemberiksaan Kelengkapan berkas oleh petugas

3.Berkas tidak lengkap, dikembalikan kepada pemohon

4 Verifikasi lapangan ke lokasi Bencana

5.Berkas lengkap dan disetujui pemberian bantuan

Produk :
Pelayanan Bantuan Sosial Bagi
Korban Bencana Alam dan e 8
Bencana Sosial oy X
7 WAKTUPELAYANAN : 4
Pengaduan, saran, masukkan dapat I Maksimal 2 hari (situasional) Y
disampaikan melalui : I
- dinsospppa@singkawangkota,go.id \ INFO SELENGKAPNYA: ;‘
- Kotak Saran \ - :
T b‘tipﬁ:ﬂdhso&sngkawmd(ougo.idf ’
- Admin - _--
- SubKoordinater T ===
- Kepala Bidang RPJS
- Kepala Dinas

Lokasi Pengaduan : Online

1. Berkas surat Laporan tentang kejadian Bencana dari Kelurahan atau Kecamatan Setempat.
2. Berkas surat Laporan diterima dan diambil keputusan atau Disposisi oleh Kepala Dinas.

3. Menerima berkas surat Laporan tentang terjadinya Bencana dan menindaklanjuti arahan atau
nformasi GHEPQSISKERAIARINGS Kot MenssraRkankePRda PaksPsYaPEINENNEAN sini untuk melihat halaman asli.

4. Kepala Bidang menerima berkas Laporan tentang terjadinya Bencana dan menindaklanjuti disposisi
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Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Sosial, Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak
Waktu Penyelesaian

2 Hari

Situasional

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Bantuan Sosial Bagi Korban Bencana Alam dan Bencana Sosial

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran, masukkan dapat disampaikan melalui :

- dinsospppa@singkawangkota.go.id

- Kotak Saran

Petugas :

- Admin

- Sub Koordinator

- Konsultan / Konselor
- Kepala Bidang PPPA

- Kepala Dinas

Lokasi Pengaduan : Online

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 26 Jul 2024 pukul 23:56. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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