
Pengawasan Penumpang dan Pesawat dari Negara Terjangkit
No. SK :

Persyaratan

1. Informasi Penumpang dari Negara Terjangkit

2. Ruang Karantina

3. Gendec dan Sertifikat Desinseksi Pesawat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas KKP memperhatikan jadwal penerbangan dari AP atau UPBU dan mengkonfirmasi tempat 

parkir kedatangan pesawat tersebut kepada groundhandling.

2. Petugas KKP mencatat kedatangan pesawat di buku register

3. Untuk Penumpang pesawat dengan penerbangan langsung, petugas menginformasikan kepada ATC 

bahwa pesawat berada dalam karantina dan harus parkir di tempat tertentu.

4. Petugas menerima surat tugas dan melaksanakan SOP verifikasi

5. Petugas dengan APD lengkap menuju pesawat

6. Petugas memberi salam kepada crew pesawat dan menjelaskan maksud dan tujuan pemeriksaan

7. Petugas KKP melakkukan pemeriksaan terhadap GENDEC dan validitas Sertifikat Desinfeksi Pesawat

8. Petugas KKP memeriksa keberadaan faktor resiko PHEIC

9. Petugas KKP menanyakan kepada crew pesawat apakah ada penumpang yang sakit

10. Apabila terdapat penumpang/crew yang sakit segera dievakuasi dan di rujuk ke RS rujukan

11. Penumpang yng sehat melewati thermalscanner untuk diperiksa suhu tubuhnya

12. Penumpang turun dan dapat melanjutkan perjalanan

13. Petugas melakukan pelayanan sesuai Panduan Interaksi Pelayanan Prima

14. Tidak menerima Gratifikasi dalam bentuk apapun dan Petugas menghindari segala bentuk Benturan 

Kepentingan

Waktu Penyelesaian

140 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Mobile Quarantine Clearence

Pengaduan Layanan

Website : www.bkkplembang.com 

Email: kkppalembang@gmail.com 

IG : bkkpalembang 

FB : Bkk Palembang 

Youtube : BKKPalembang 

Google : Kantor Kesehatan Pelabuhan Palembang 

Hotline : 085269709180 

SP4N Lapor! 

Telp : 0711 420 103 

Fax : 0711 413989
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