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Standar Pelayanan Pengaduan Wajib Pajak
No. SK :

Persyaratan

1. Adanya Pengaduan / Laporan dari Wajib Pajak yang bermasalah

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menyampaiakan Laporan / pengaduan secara tertulis ke Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi 

Tengah

2. Kepala Badan Mendisposisikan Kepada Bagian Pengawasan dan pembinaan untuk ditindaklanjuti

3. Membuat telaan staf dan surat tugas dalam rangka pelaksaan pemeriksaan terhadap pegawai Badan 

Pendapatan yang diadukan oleh wajib pajak

4. Pembuatan Laporan hasil pemeriksaan

Waktu Penyelesaian

4 Bulan

Tergantung Wilayah UPTB

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Berita Acara Pemeriksaan

Pengaduan Layanan

1. Dapat disampaikan secara langsung

2. e-Mail : Bapenda@Sultengprov.go.id

3.HP/ Wa
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