
Standar Pelayanan Surat Masuk
No. SK :

Persyaratan

1. Surat telah berisikan disposisi atau perintah pejabat yang berwenang dengan mencantumkan tujuan 

surat.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Semua surat masuk yang telah berisikan disposisi atau perintah pejabat yang berwenang ditujukan 

kembali di pengelola surat Badan Pendapatan

2. Petugas distribusi surat (caraka) mengantar surat sesuai tujuan surat.

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat terkirim sesuai tujuan surat

Pengaduan Layanan

1. Dapat disampaikan Secara Langsung

2. e-Mail : Bapenda@Sultengprov.go.id

3. Hp/ Wa
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