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Pemerintah Kab. Mojokerto / RSUD RA Basoeni

Penerimaan Pasien Baru Di I nstalass Gawat Dar ur at
No. SK :

Per syaratan

1. Pasien baru IGD : datang sendiri memenuhi kriteria kegawat daruratan.
2. Pasien bpjs membawa KTP/ kartu Bpjs

3. Pasien rujukan sebelum di kirim koordinasi dengan petugas igd

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1 Pasien datang ke IGD, datang sendiri atau dari poli atau rujukan dari faskes lain 2. Pasien di masukan
ruang triage untuk menentukan tingkat kegawatan. 3. Melakukan Tindakan ke pasien berdasarkan
triage, beserta pemeriksaan penunjang 4. Konsultasi ke dpjp jika diperlukan sesuai dengan hsl

pemeriksaan dan hasil penunjang 5. Pasien di tentukan mrs atau krs

Waktu Penyelesaian

0
Respon time 5 menit

Waktu tunggu di igd paling lama 6 jam

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Sesuai dengan penjamin pasien (UMUM/BPJS

/JASA RAHARJA)

Produk Pelayanan

1. 1. Keselamatan pasien. 2. Kepastian layanan pasien. 3. Ketepatan / Kecepatan pasien mendapat

pelayanan dokter definiti dan dokter specialis
Pengaduan Layanan

1.Email  :rsud.basoeni@gmail.com
2.SMS/WA :085749574164
3.Kotak saran

4. Ruang pelayanan pelanggan(lapor bazz)
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