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Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah / DINAS PERHUBUNGAN
Penerimaan Tamu

No. SK :

Per syaratan

1. 1. Mengisi Buku Tamu

2. 2. Tanda Pengenal Tamu

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas Piket menanyakan data tamu dan keperluannya
2. 2. Petugas Piket Meminta Tamu mengisi buku tamu dan memperlihatkan tanda pengenal
3. 3. Petugas piket mengarahkan/mengatar tamu ke bagian/orang terkait

4. 4. Tamu diterima bagian / orang terkait dan tamu menerima keputusan tentang keperluannya
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Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah / DINAS PERHUBUNGAN
Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tamu diterima sesuai keperluannya

Pengaduan Layanan

Dapat disampaikan secara langsung
Email

Hp/WA
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