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1. Permohonan, Pembayaran Jasa Sertifikasi, Audit Kecukupan dan Kesesuaian, Review dan Penerbitan
SPPT SNI

Waktu Penyelesaian
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bersangkutan telah memenuhi persyaratan teknis tertentu.

* Resertifikasi
° kegiatan memperpanjang SPPT SNI yaitu 6 (Enam) bulan sebelum masa berakhir SPPT SN,
* Penghentian
° Penghentian SPPT SNI adalah kondisi di mana SPPT SNI tidak berlaku lagi dikarenakan habis
masa berlakunya dan tidak diperpanjang lagi oleh pelanggan.
* Pengurangan
° Pengurangan ruang lingkup adalah kondisi di mana ruang lingkup SPPT dikurangi karena ada
varian produk yang tidak sesuai.
Pembekuan
° Pembekuan SPPT SNI adalah kondisi di mana SPPT SNI tidak berlaku untuk sementara
dikarenakan pelanggan tidak mematuhi aturan atau perjanjian dengan LSPro Industri Ambon,
antara lain karena tidak mau disurvailen dan tidak menutup temuan ketidaksesuaian.
* Pencabutan Sertifikasi.
° Pencabutan SPPT SNI adalah kondisi di mana SPPT SNI yang telah dibekukan dicabut dan tidak

berlaku lagi

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Surat Kontrak Kerjasama

Produk Pelayanan

. Sertifikasi Produk

Layanan LsPro Industri Ambon meliputi:

® Sertifikasi

° Sertifikasi produk adalah kegiatan pemberian sertifikat yang menyatakan bahwa produk yang
I Pengaduan Layanan
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