
Standar Pelayanan Pemeliharaan Bangunan Gedung, Jaringan Air, 
Listrik, Meubeler dan AC Pada Kantor
No. SK :

Persyaratan

1. Mendatangi langsung ke Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan Umum

2. Surat resmi perihal permohonan perbaikan/pemeliharaan dari OPD

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna layanan menyampaikan surat resmi b. Kepala Satuan mendisposisikan kepada pejabat 

secara berjenjang yang berkaitan dengan pelaksanaan pemeliharaan. c. Informasi disampaikan kepada 

pelaksana pekerjaan atau dilakukan survei oleh tim satgas.
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Waktu Penyelesaian

3 Hari

1 hari sejak surat permohonan diterima jika rusak ringan.

1-3 hari sejak surat permohonan diterima jika rusak berat.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Perbaikan sarana prasarana bangunan gedung kantor

Pengaduan Layanan

-          Dapat disampaikan secara langsung,

-          Satpolpp.provsulteng@gmail.com
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