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Pelayanan KIA/KB

1. 1. Pasien terdaftar di Ruang pendaftaran;

2. 2. Rekam Medis sudah ada di ruang pelayanan KIA/KB.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas memanggil pasien;
. 2. Pasien masuk ke poli KIA/KB;

w N

. 3. Petugas akan melakukan anamnese dan pemeriksaan tanda vital serta mencatatakannya di rekam

medis;

4. 4. Pasien ibu hamil yang akan memeriksakan kehamilannya akan dipersilakan naik ke bed periksa

untuk dilakukan pemeriksaan kondisi kehamilannya. Hasil pemeriksaan akan dicatat di rekam medis;

5. 5. Bila memerlukan pemeriksaan penunjang yang lain, ibu hamil akan dirujuk internal. Bila

memerlukan imunisasi akan diberi immunisasi;

6. 6. Bila sudah selesai ibu hamil diberi resep untuk pengambilan vitamin atau obat lainnya;

7. 7. Pasien bayi yang akan immunisasi akan diperiksa dulu apakah cukup sehat untuk mendapatkan
immunisasi hari ini;

8. 8. Bila kondisi bayi sehat, maka bayi akan diberi jenis immunisasi sesuai jadwalnya. Untuk jenis

immunisasi yang dapat menimbulkan demam, kepada orang tua bayi akan deberi resep pengambilan

obat penurun panas.

9. 9. Pasien peserta KB akan dilakukan pemeriksaan dan konsultasi, kemudian akan diberikan pelayanan

KB sesuai keinginan pasien;
10. 10. Pasien yang akan dilakukan tindakan KB segera menuju ke poli KB untuk mendapatkan tindakan;

11. 11. Pasien calon pengantin akan dilakukan pemeriksaan dan konsultasi. Bila memerlukan immunisasi,

maka calon pengantin akan diberi immunisasi.

Waktu Penyelesaian
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1. Pemeriksaan Ibu Hamil ANC 10-15 menit
2. Pelayanan USG 10-15 menit

3. Pemasangan IUD 15 menit

4. Pembongkaran IUD 15 menit

5. Pemasangan Implan 15 menit

6 Pencabutan Implan 20 menit

7. Suntik KB 10 menit

8. Pelayanan Pil KB 10 menit

9. Pelayanan KB Kondom 10 menit

10. Konsultasi pasien 10 menit

11. Pemeriksaan calon pengantin (Lab dan imunisasi) 15-30 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
1. Pemeriksaan Ibu Hamil ANC Gratis
2. Pelayanan USG 60.000 *gratis dengan jaminan kesehatan

3. Pemasangan IUD 35.000

4. Pembongkaran IUD 25.000
5. Pemasangan Implan 35.000
6 Pencabutan Implan 35.000

7. Suntik KB 20.000

8. Pelayanan Pil KB Gratis

9. Pelayanan KB Kondom Gratis

10. Konsultasi pasien Gratist

Produk Pelayanan

1. Layanan KIA dan KB

Pengaduan Layanan

1. Langsung : Disampaikan langsung kepada petugas

2. Tidak Langsung : disampaikan melalui media pengaduan yaitu : Kotak saran, survei keluhan, sms,

telepon, whatsapp dan sosial media)
3. SMS/WA:0813-2232-3773

4. Telepon (0287) 387 2476
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