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Persyaratan

1. Data sudah dimasukkan ke aplikasi eberpadu/icjs/simantap

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Melakukan pengisian buku tamu pada pos penjagaan;

2. Melakukan pemeriksaan suhu tubuh, mencuci tangan pada tempat yang disediakan;

3. Petugas mengarahkan ke mesin nomor antrian untuk mengambil nomor antrian sesuai jenis 

pelayanan;

4. Menunggu giliran sesuai nomor antrian pada ruang tunggu yang tersedia;

5. Menuju meja pelayanan sesuai jenis pelayanan;

6. Petugas meja pelayanan menerima pengguna dengan 5S dan memberitahukan persyaratan jenis 

pelayanan yang dimintakan;

7. Petugas menyerahkan tanda bukti hasil pelayanan dengan 5S;

8. Petugas mengarahkan pengguna layanan menggunakan mesin survei harian, persepsi korupsi dan 

kepuasan masyarakat;
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Sesuai dengan jenis layanan

Pengaduan Layanan

Melalui aplikasi SIWAS MAHKAMAH AGUNG

Melalui nomor Telp. KPK : 0855 8575 575 5

Melalui nomor Telp. Bawas : (021) 290 791 77

Melalui nomor Telp. PT Manado : (0431) 848 760

Melalui nomor Telp. KPN : 0813 1444 7909
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