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Per syar atan

. Memiliki perangkat smartphone yang terhubung dengan internet

Memiliki aplikasi Whatsapp

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pastikan smartphone Anda terhubung dengan internet.
Tambahkan kontak SIPEKA dengan nomor 0821 9292 7800
Buka aplikasi Whatsapp, kemudian mulai obrolan dengan SIPEKA.

Untuk mendapatkan informasi, ketik sesuai dengan format berikut: a. Ketik panduan untuk
mendapatkan panduan layanan b. Ketik infobanding#nomor perkara untuk mendapatkan detail
perkara banding Contoh: infobanding#1/pdt.g/2021/pta.mdo Ketik infoperkara#nomor perkara untuk
mendapatkan detail perkara tingkat pertama Contoh: infoperkara#1/pdt.g/2021/pa.blu c. Ketik
biaya#nomor perkara untuk mendapatkan informasi penggunaan biaya panjar Contoh:
biaya#1/pdt.g/2021/pa.blu d. Ketik sidang#nomor perkara untuk mendapatkan informasi jadwal
sidang Contoh: sidang#1/pdt.g/2021/pa.blu Besar kecil huruf tidak masalah, namun penulisan format

nomor perkara harus sesuai, pastikan nomor perkara anda benar sesuai diberkas Anda.

Waktu Penyelesaian

Lama waktu mendapatkan informasi tergantung dari kualitas jaringan internet customer

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 12:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pengaduan Layanan

Dapat melalui layanan pengaduan pada nomor 021-21481233
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