
Pelayanan Umum
No. SK : 440/001/PUSK

Persyaratan

1. sudah terdaftar di pendaftaran

2. sudah tersedia rekam medis manual / elektronik

3. untuk permintaan surat visum membawa surat pengantar dari kepolisian

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

3. petugas melakukan anamnesis

4. petugas melakukan pengukuran vital sign

5. petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur

6. petugas menentukan diagnosis

7. petugas memberikan terapi dan tindak lanjut

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif
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-
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Tidak dipungut biaya

1. pasien umum / berbayar = pembayaran dikasir 10.000

2. pasien KIS / Faskes Leksono 1 = 0

3. pemberian surat keterangan sehat =

a. persyaratan sekolah / melamar kerja : 10.000

b. persyaratan umum : 20.000

c. persyaratan haji : 25.000

d. pelayanan visum : 50.000

Produk Pelayanan

1. pemeriksaan umum, surat keterangan dokter, surat keterangan visum

Pengaduan Layanan

1. sms / wa /  telepon internal

2. sms / wa / kom info

3. facebook : UPT Puskesmas 

4. Instagram : UPT Puskesmas

5. Kotak saran dan aduan puskesmas
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