
Hasil IKM/IPK Bulan Februari 2023 Lapas Sumedang
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Menggunakan smartphone.

2. 2. Masyarakat dapat melakukan scan barcode survei yang terdapat di layanan kunjungan

3. 3. Petugas mengirimkan link survei IKM/IPK kepada masyarakat / di grup Whatssap keluarga warga 

binaan (Nasi Liwet)

4. 4. Masyarakat dapat membuka link survei dan mengisinya di Aplikasi Siladang.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Masyarakat membuka link survei IKM/IPK.

2. 2. Masyarakat mengisi survei yang terdiri dari 3 bagian I. Kualitas pelayanan terdapat 8 soal, II. Perilaku 

Penyimpangan Pelayanan terdapat 5 soal, III. Evaluasi dan Perbaikan terdapat 2 soal

3. 3. Masyarakat memperlihatkan bukti telah mengisi survei kepada petugas/mengirimkan screnshoot ke 

whatsapp grup Nasi Liwet.

Waktu Penyelesaian
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1 Bulan

#SobatLadang 

Berikut adalah hasil yang dicapai dari kegiatan Survei Mandiri Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) / Indeks 

Persepsi Korupsi (IPK) pada Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIB Sumedang pada bulan Februari 2023 Lapas 

Sumedang akan selalu meningkatkan kualitas pelayanan publik yang lebih baik.

Pantengin terus Sosmed kita yaa... 

INSTAGRAM : lapas.sumedang 

FACEBOOK : Lapassmd Sumedang 

TWITTER : @lapas_sumedang 

TIKTOK : lapassmdsumedang 

WEBSITE : lapassumedang.kemenkumham.go.id 

LADANG - T.A.H.U LAPAS SUMEDANG Tertib, Agamis, Humanis, Unggul.

LAPAS SUMEDANG PASTI WBK 2023

#KumhamSemakinPASTI #kemenkumham_ri #ditjenpas #kemenkumhamjabar #lapassumedang 

#lapassumedangpastiwbk

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hasil IKM/IPK Bulan Februari 2023 Lapas Sumedang

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat dilakukan secara langsung, media sosial maupun melalui nomor pengaduan yang 

tercantum.
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