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Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Dinas Pemberdayaan, Perlindungan Anak dan
Standar Pel aysanis ReRetdiaadp ReNQAMH@H D B RRYaABGSAHAR Provinsi

No. SK : DKI Jakarta

Per syar atan

1. Menyerahkan foto copy KTP/ kartu identitas lainnya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pelapor/Korban mendatangi kantor P2TP2A
Petugas menerima dan mencatat informasi, data dan pengaduan

Pelapor/Korban mengisi Form Registrasi Klien

A W

Manager Kasus melakukan asesmen dan meminta Korban untuk menandatangani Surat Pernyataan

Persetujuan (SPP) Pelayanan

5. Tim layanan memberikan pelayanan sesuai kebutuhan Korban (konseling psikologi dan/atau konsultasi

hukum)
6. Petugas menyimpan SPP Pelayanan

7. Pelapor/Korban mendapatkan Kartu Klien

Waktu Penyelesaian
3Jam

3Jam
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu Klien

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 01:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Dinas Pemberdayaan, Perlindungan Anak dan
Klgﬁpcgefrag?u@géaggguduk/ Pusat Perlindungan Perempuan dan Anak Provinsi

DKI Jakarta
Nomor Fax Kantor : 021 478828993

Nomor Telepon

Hotline : 081317617622

Email : upt.p2tp2adki.2017@gmail.com

Kotak saran
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