Kelurahan Maphar
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Maphar
Pelayanan Urusan Penandatanganan Surat K eterangan Ahli Waris
(WNI Pribumi)
No. SK :

I Per syar atan

1.

2
3.
4

11.

Pengantar RT / RW yang ditandatangani oleh Pengurus RT dan RW;

. FC dan asli KTP para Ahli Waris, atau FC KTP Ahli waris yang dilegalisir pejabat yang berwewenang

FC dan asli KK para Ahli Waris, atau FC KK Ahli waris yang dilegalisir pejabat yang berwewenang

. FC dan asli Akte Kelahiran para Ahli Waris, atau FC ljazah Ahli waris yang dilegalisir pejabat yang

berwewenang
FC dan asli Surat Nikah para Ahli Waris (Suami/Istri)

FC dan asli Surat Kematian para Pewaris / Akte Kematian/ Surat Keterangan Pelaporan Kematian/ Surat

Keterangan Kematian dari RS/Puskesmas /Uyankes/Dokument lainya yang disamakan

. Surat Pernyataan yang di Tandatangani diatas materai Rp.10.000

. Surat Kuasa diatas materai Rp.10.000 beserta FC KTP Penerima Kuasa (apabila dikuasakan)

FC dan asli Akte Cerai (apabila cerai)

. FC dan asli Surat Kematian para Ahli Waris / Akte Kematian/ Surat Keterangan Pelaporan Kematian/

Surat Keterangan Kematian dari RS/Puskesmas /Uyankes/Dokument lainya yang disamakan

FC dan asli KTP Istri/Suami dan anak kandung para ahli waris yang telah meninggal

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon mengambil nomor antrian di PTSP prosedur Kelurahan (PTSP);
Pemohon menyerahkan berkas lengkap (PTSP);

Petugas menerima berkas (PTSP);

Petugas melakukan verifikasi berkas (Kelurahan);

Petugas memproses penandatanganan Surat Keterangan (PM1) (Kelurahan);

o v M~ W N

Pemohon menerima Surat Keterangan Ahli Waris (PTSP)

Waktu Penyelesaian

1 Hari

1 Hari Kerja / Pemohon (apabila berkas lengkap)
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Surat KeteranganAhli Waris yang Ditandatangani Oleh Lurah

Pengaduan Layanan

1. Nomor telepon Kantor 021-6292486

2. Nomor faximile 021-6292486

3. Nomor telepon / call center PTSP 021-6292486

4. Email PTSP : kelurahanmaphar.ptsp@gmail.com dan
email kelurahan : mapharkelurahan@gmail.com

5. Kotak saran dan pengaduan
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