
Literasi (Pemanfaatan Buku Literasi)
No. SK :

Persyaratan

1. Surat permohonan dari instansi/lembaga yang ditandatangani oleh kepala instansi/lembaga atau dari 

perseorangan yang ditandatangani oleh yang bersangkutan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon mengajukan permintaan layanan Pembinaan Literasi kepada Kepala Kantor Bahasa Provinsi 

NTB

2. Kepala Kantor Bahasa Provinsi NTB mendisposisikan surat permohonan kepada tim pelaksana

3. Tim Literasi menindaklanjuti disposisi

4. Tim Literasi menyiapkan sarana dan prasarana yang dibutuhkan pengguna layanan

5. Komlit/ Ketua Komlit mengikuti pembinaan Literasi

6. Tim Literasi membuat laporan

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Biaya yang ditimbulkan oleh kegiatan ini dibebankan kepada pemohon/pengguna layanan dan disesuaikan 

dengan peraturan Menteri Keuangan tentang Standar Biaya Masukan pada tahun berjalan.

Produk Pelayanan

1. Jasa layanan pembinaan pemanfaatan buku literasi

Pengaduan Layanan

Pengaduan dan saran dapat disampaikan kepada penanggung jawab Kelompok Kepakaran dan Layanan 

Profesional (KKLP) Literasi atau kepada ULT Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat dengan alamat 

Kantor Bahasa Provinsi Nusa Tenggara Barat Jalan Dokter Sujono, Kelurahan Jempong Baru, Kecamatan 

Sekarbela, Kota Mataram, Nusa Tenggara Barat 83116 Telepon: (0370) 623544, WhatsApp 081217352004.
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