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Pemerintah Kab. Bandung / Dinas Kesehatan / Puskesmas Katapang

Pelayanan Laboratorium
No. SK : 440/0816/1V /2022

Per syar atan

1. Formulir permintaan pemeriksaan laboratorium (internal dan Eksternal)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang menyerahkan formulir permintaan pemeriksaan laboratorium
Pasien menunggu di ruang tunggu

Pasien dipanggil petugas dan dipastikan identitas pasien sesua

Pasien dilakukan pengambilan spesimen

Pasien menunggu hasil pemeriksaan

Pasien menerima hasil pemeriksaan

N o v & W DN

Pasien mendapat arahan petugas untuk kembali ke layanan terkait

Waktu Penyelesaian

0

1. Pemeriksan laboratorium sederhana: 1 jam
2. Pemeriksan ke laboratorium rujukan : 7 hari
Layanan Laboratorium :

senin s/d jumat : 07.30- 14.00 WIB

sabtu : 07.30-13.30 WIB

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Biaya laboratorium sesuai dengan Peraturan Bupati Bandung Nomor 73 Tahun 2021 Tentang Tarif
Layanan Kesehatan Pada Badan Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana Teknis Daerah  Pusat Kesehatan

Masyarakat di Kabupaten Bandung

2. Peraturan Kepala Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan ~ Nomor 7 Tahun 2018 tentang

Pengelolaan Administrasi Klaim  Fasilitas Kesehatan dalam Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Hasil Laboratorium
Pengaduan Layanan

1. Kotak saran dan pengaduan Puskesmas Katapang
2. Media social (Website, Instagram, Facebook)
3. Hotline 082118681499

4. www.lapor.go.id
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