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L ayanan Loket Pendaftaran
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Pasien Lama : Membawa Kartu BPJS dan Kartu Kontrol
2. 1. Pasien Lama : Membawa Kartu BPJS dan Kartu Kontrol

3. 2. Pasien Baru : Membawa FC KTP atau FC Kartu Keluarga dan Kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien mengambil nomor antrian pendaftaran dan menunggu panggilan petugas loket pendaftaran;
2. Petugas loket memanggil pasien berdasarkan nomor antrian pendaftaran; 3. Pasien mendaftarkan
di loket pendaftaran; 4. Petugas loket mencatat dalam register, mencari rekam medic (bagi pasien
lama) dan membuatkan rekam medik baru (bagi pasien baru) dan entry BPJS; 5. Pasien menuju unit

pelayanan dan menunggu panggilan pelayanan sesuai yang dituju;

2. 1. Pasien mengambil nomor antrian pendaftaran dan menunggu panggilan petugas loket pendaftaran;
2. Petugas loket memanggil pasien berdasarkan nomor antrian pendaftaran; 3. Pasien mendaftarkan
di loket pendaftaran; 4. Petugas loket mencatat dalam register, mencari rekam medic (bagi pasien
lama) dan membuatkan rekam medik baru (bagi pasien baru) dan entry BPJS; 5. Pasien menuju unit

pelayanan dan menunggu panggilan pelayanan sesuai yang dituju;

Waktu Penyelesaian
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10 Menit
Waktu Penyelesaian Pelayanan sekitar 10 Menit.
Pasien Lama : 5 Menit

Pasien Baru : 10 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Tarif Pelayanan :

Pasien BPJS = Gratis (sesuai Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 Tahun 2023 Tentang Standar Tarif

Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan.

Pasien Umum = Tarif sesuai PERDA ( Peraturan Daerah No. 26 Tahun 2016)

Produk Pelayanan

1. 1. Nomor Antrian 2. Rekam Medik

Pengaduan Layanan

- Kotak Saran
- Sms, Call Center dan Whatsapp melalui Nomor : 08114002101

- Email: salopuskesmas@gmail.com

- Fb : Puskesmas Salo Kabupaten Pinrang

- 1g : puskesmas_salo
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