
Standar Pelayanan Tindak Lanjut CRM
No. SK :

Persyaratan

1. Laporan Masuk Kedalam Aplikasi CRM

2. Laporan Masuk Ke Kelurahan Grogol

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Laporan akan masuk ke Kelurahan, kemudian diterukan ke Organisasi Perangkat Daerah terkait yang 

menangani masalah sesuai kategori pelaporan

2. Apabila aduan masuk kewilayah kerja kelurahan, maka lurah berkoordinasi dengan anggota PPSU jika 

kreteria aduan diluar tugas pokok dan fungsi anggota PPSU, maka lurah akan berkoordinasi dengan 

Dinas terkait

Waktu Penyelesaian

0

Maksimal waktu tindak lanjut selama 48- 120 jam (sesuai kategori masalah), dihitung sejak masuk ke dalam 

aplikasi CRM  Kelurahan Grogol Jakarta Barat.

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tindak lanjut laporan sesuai dengan kategori masalah.

Pengaduan Layanan

Petugas melakukan pengecekan pada aplikasi CRM.

Lurah Grogol menugaskan Kasai sesuai dengan kategori laporan untuk menindaklanjuti laporan.

Laporan ditindaklanjuti di lokasi terlapor.

Melaporkan hasil tindak lanjut di aplikasi CRM dan atasan.
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