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Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Dinas Kesehatan / RSUD Pasar Rebo
Pelayanan Instalas Gawat Darurat

No. SK :

Per syaratan

1. Pasien Umum
Nomor Induk Kependudukan/NIK
Pasien BPJS

Nomor Induk Kependudukan/NIK

ok~ W N

Nomor BPJS/ ASKES/JKN/KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien Umum dan BPJS

Pasien datang dilakukan triage oleh petugas.
Pendaftaran oleh keluarga/ pengantar

Dilakukan tindakan medis sesuai dengan keluhan
Pemeriksaan penunjang (bila ada)

Penyelesaian administrasi dikasir

Pengambilan Obat

® N o U~ W N

Pasien pulang/dirawat/rujuk

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Respon oleh petugas kurang dari 5 Menit

Lama tindakan disesuaikan dengan kondisi pasien.

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Pasien Umum :

- Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 117 tahun 2012

Pasien BPJS:

‘Tidak di pungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat
Pengaduan Layanan

1) Email :humasrsudpasarrebo@gmail.com

2) Telp : 0218401127
3) SMS :085771419267
4) Kotak saran

5) e-saran : https://rsudpasarrebo.jakarta.go.id

6) Scan barcode saran

7) Petugas informasi dan customer service
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