RSUD KOJA

agenot fogalor type unknpwpyelj No.4, RT.11/RW.7, Koja, Kec. Koja, Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14220
02143938478

rsudkoja.jakarta.go.id

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Dinas Kesehatan / RSUD KOJA
Pelayanan Penanganan Pengaduan

No. SK : 1268

Per syar atan

1. Pelanggan menyampaikan pengaduan secara langsung baik lisan mapulun tulisan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien / Keluarga Pasien datang ke ruang pelayanan pengaduan informasi / PPID.

2. Petugas menerima pengaduan, hospitality, dan memohon maaf atas ketidaknyamanannya dan

mengarahkan untuk mengisi formulir pengaduan.
3. Petugas melaporkan ke KSP atau PJ pengaduan.
4. KSP atau P) pengaduan berkoordinasi dengan unit terkait untuk penyelesaian pengaduan.

5. KSP atau PJ Pengaduan mengkonfirmasi dan memberikan jawaban pengaduan yang masuk kepada

pelanggan.

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tanda terima pengaduan

Pengaduan Layanan

3. Email : rsudkoja@jakarta.go.id

Barcode Pengaduan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 13 May 2024 pukul 05:58. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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