
Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
No. SK : 74

Persyaratan

1. Pasien BPJS 1. Kartu Asli BPJS Pasien 2. KTP Asli Pasien /KK/KIA 3. Photocopy KK 4. Surat Rujukan dari 

FKTP yang masih berlaku 5. Surat Konsultasi Pasien dari Klinik sebelumnya RSUD Koja 6. Surat Kontrol 

Rawat Inap

2. Pasien Umum : 1. KTP/KK/Kartu Identitas lain pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien BPJS : 1. Pasien / Keluarga Pasien mendaftar di anjungan daftar Mandiri dengan menyerahkan 

semua persyaratan 2. Pasien Menempelkan Kartu BPJS Pada alat Scanner Barcode 3. Pasien 

melakukan scan jari pada alat scan finger print 4. Pasien memilih klinik yang dituju 5. Pasien memilih 

Dokter dan Jam Pelayanan yang diinginkan 6. Pasien Mengambil SEP (Surat Eligibilitas Pasien) 7. Pasien 

Menuju Klinik yang dipilih

2. Pasien Umum : 1. Pasien / Keluarga Pasien mendaftar di Loket Pendaftaran Mandiri dengan 

menyerahkan KTP/KK/ kartu identitas lain 2. Pasien memberitahukan tujuan poli yang dituju dan 

memilih dokter yang tersedia kepada petugas 3. Pasien menuju kasir untuk melakukan pembayaran 4. 

Pasien menerima struk pembayaran 5. Pasien menuju Klinik yang dipilih

Waktu Penyelesaian

1 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. SEP (Surat Eligibilitas Pasien)

Pengaduan Layanan

Image not found or type unknown

RSUD KOJA

Jl. Deli No.4, RT.11/RW.7, Koja, Kec. Koja, Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14220 

02143938478 

rsudkoja.jakarta.go.id

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Dinas Kesehatan / RSUD KOJA

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 13 May 2024 pukul 20:08. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://rsudkoja.jakarta.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8188098/dinas-kesehatan/pelayanan-pendaftaran-pasien-rawat-jalan


4.    Whatsapp : 082122985653

Barcode Pengaduan

Image not found or type unknown

RSUD KOJA

Jl. Deli No.4, RT.11/RW.7, Koja, Kec. Koja, Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14220 

02143938478 

rsudkoja.jakarta.go.id

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Dinas Kesehatan / RSUD KOJA

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 13 May 2024 pukul 20:08. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://rsudkoja.jakarta.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8188098/dinas-kesehatan/pelayanan-pendaftaran-pasien-rawat-jalan

