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Pelayanan Survel Kepuasan M asyar akat
No. SK :

Per syaratan

1. Membawa KTP/KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang

Pasien menuju pusat informasi
Pasien melakukan pendaftaran
Pasien menuju unit layanan

Pasien ke pojok SKM

o v M~ W N

Pasien pulang

Waktu Penyelesaian

3 Menit

Menjawab pertanyaan survei kepuasan masyarakat 3 menit
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. kuesioner
Pengaduan Layanan

Call center Puskesmas Tuppu: 082325179979 (SMS/WA/Telepon Internal)
FB: Puskesmas Tuppu

IG : puskesmastuppu

Youtube: www.lapor.go.id

email: puskesmastuppulembang@gmail.com

kotak saran dan pengaduan
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