Puskesmas M attiro Bulu

E PADAIDI 91271 085397277460
pkm-mattirobulu.pinrangkab.kab.go.id

Pemerintah Kab. Pinrang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Mattiro Bulu

Pengaduan
No. SK : 445/09/SK/PKM.MB/I11/2022

Per syar atan

1. 1. Pengaduan secara lisan maupun tertulis, maupun elektronik media sosial
2. 2.ldentitas resmi pengadu

3. 3. Unit yang dikeluhkan/kritik

1. 1. Pengaduan menyampaikan pengaduannya secara lisan atau tertulis 2. Staf informasi atau
pengaduan menerima dan mencatat pengaduan 3. Bagian humas melakukan penelaahan awal 4.
Pengaduan di distribusikan ke bidang/unit terkait untuk dilakuakan penelusuran / pemeriksaan lebih
lanjut 5. Unit atau bidan melakukan tindak lanjut sesuai dengan perbaikan yang telah di tetapkan

dalam laporan keluhan pelanggan 6. Bagian pelayan menyampaikan tanggapan kepada pengadu

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

‘ Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Produk Pelayanan

1. Penananan pengaduan masyarakat

I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 23 Dec 2024 pukul 11:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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https://sippn.menpan.go.id
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Melalui;

1. Kotak saran

2. Teleon (081 333777 313)

3.SMS (081 333 777 313)

4. Emali (puskesmasmattirobulu110@gmail.com)
5. website (puskesmasmattirobulu.wordpress.com)
6. Secara langsung

7. Facebook (puskesmas mattirobulu)

8. Instagram (puskesmas.mattirobulu)
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