
Pelayanan Pengaduan / RINDU (Ruang Informasi dan Pengaduan)
No. SK :

Persyaratan

1. menggunakan bahasa yang jelas dan mudah dipahami

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. petugas menerima aduan secara langsung dan dari media yang disediakan

2. petugas melakukan verifikasi keluhan dan aduan

3. petugas melakukan monitoring dan edukasi (monev) dari keluhan dan aduan pasien

4. petugas melakukan tindak lanjut dari keluhan dan aduan pasien
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Waktu Penyelesaian

0

1 x 24 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pelayanan aduan masyarakat/pasien

Pengaduan Layanan

1. Call Center Internal Puskesmas : 085257746243

2. SMS/WA Info : 085257746241

3. Email : sulilipkm@yahoo.com

4. Facebook : Puskesmas Sulili

5. Instagram : Puskesmas Sulili

6. Website : pkmsulili.blogspot.com

7. Kotak saran dan aduan puskesmas

8. Pengaduan secara langsung di ruang pengaduan
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