
Pelayanan Pengaduan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. Adanya Aduan dengan Identitas yang jelas dan bisa dipertanggung jawabkan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas menerima aduan dari media yang disediakan

2. Petugas melakukan verifikasi keluhan dan aduan

3. Petugas melakukan monitoring dan evaluasi (Monev) dari keluhan dan aduan pasien

4. Petugas melakukan tindak lanjut dari keluhan dan aduan pasien

Waktu Penyelesaian
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0

7 Hari Kerja 

Sesuai tingkat kesulitan aduan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

1.   Sms/WA Kom Info : 0821 9366 3258

2.   Email : puskesmassuppa27@gmail.com

3.   Facebook : Puskesmas Suppa

4.   Instagram : Puskesmassuppa.prg

Kotak saran dan aduan puskesmas
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