
Unit Gawat Darurat (UGD)
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu BPJS Kesehatan atau KIS bagi peserta JKN

2. Tidak ada persyaratan bagi pasien UMUM untuk mendapatkan pelayanan UGD

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang masuk Unit Gawat Darurat (UGD) untuk dilakukan Triase

2. Dilakukan pemeriksaan sesuai dengan prinsip kegawat daruratan

3. kemudian identitas pasien di data dan dimasukkan ke blangko rekam medik.

4. Setelah dilakukan pemeriksaan yang cepat dan tepat ditentukan apakah pasien bisa diijinkan pulang 

atau perlu rawat inap atau perlu dirujuk ke rumah Sakit.

Waktu Penyelesaian

0

Sesuai dengan jenis kasus

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tidak dipungut biaya

1. Biaya pelayanan gratis bagi yang memiliki kartu BPJS/JKN/KIS/ASKES

2. Bila tidak memiliki kartu BPJS/JKN/KIS/ASKES akan dikenakan biaya sesuai Peraturan Bupati NO. 21 

Tahun 2016

Produk Pelayanan

1. Berupa jenis pelayanan kesehatan kasus kegawat daruratan
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Pengaduan Layanan

Ditangani oleh tim khusus penanganan pengaduan
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