
Apotik
No. SK :

Persyaratan

1. Fotocopy KTP/KK yang masih berlaku

2. BPJS Mandiri

3. Kartu Identitas Berobat

4. KIS

5. UMUM

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien menyerahkan lembar resep/permintaan obat ke kotak/tempat khusus. Khusus pasien umum, 

pasien menyelesaikan pembayaran di kasir terlebih dahulu.

2. Pasien menunggu

3. Skrining resep oleh petugas

4. Peracikan obat

5. Pemanggilan nama pasien dan identifikasi ulang pasien (riwayat alergi obat)

6. Pemberian obat disertai penjelasan pemakaian obat kepada pasien

Waktu Penyelesaian

0

5-10 Menit/Pasien
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Konsultasi bidang kefarmasian. Obat / Kefarmasian

Pengaduan Layanan

- Kotak saran

- SMS / Telpon ke Pengaduan  langsung melalui:

1. Kepala Puskesmas 

Hj. Fatiha, SKM (081 342 120 424)

2. Pengelola Pengaduan

Abdul Rauf (081 355 140 098)

Nadira, Amd.Keb  (081 243 533 879)

- Call Center (085 353 341 893)

- Email : puskesmastadangpalie@gmail.com
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