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1. Pemustaka datang ke meja layanan informasi menanyakan informasi yang dibutuhkan, mengisi buku

tamu sesuai dengan kartu identitas pemustaka.

2. Memproses permintaan informasi sesuai dengan formulir permintaan informasi yang telah diisi

pemustaka sesuai dengan ketentuan dan peraturan perundang - undangan yang berlaku.

3. Meneruskan kepada pimpinan, jika informasi yang diminta termasuk informasi yang aksesnya

membutuhkan izin pimpinan.

4. Membimbing pemustaka dalam menggunakan fasilitas komputer untuk menemukan informasi/koleksi

yang dibutuhkan dan atau Memandu pemustaka ke lokasi layanan

Waktu Penyelesaian

5 Menit
Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan
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