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Per syar atan

1. Akses melalui website www.lapor.go.id
2. SMS ke 1708 dengan Riau(spasi)isian
3. Aplikasi Lapor di Android

4. Aplikasi Lapor di iTunes-Apple

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 24 Aug 2024 pukul 19:12. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://diskominfotik.riau.go.id
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E1LAPOR! CARA MELAPOR
YANG BAIK DAN BENAR
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SMS &
, { D liate @
Sampaikan laporan melalui Uraikan pokok Sebutkan waktu dan tempat
situs www.lapor.go.id, SMS permasalahan secara jelas, kejadian dalam laporan
1708, mobile apps, atau lengkap, dan kronologis
Twitter

B

#LAPOR

Gunakaana_II?:sa I:donesia Lampirkanlah bukti Sertakan tagar #LAPOR
YQORELt dan hena pendukung apabila tersedia apabila mengadu via twitter

—5

EYD
BAHASA
INDONESIA

Layanan Aspirasi dan

@www.lopor.go.id D SMs 1708 W @lapor1708 @lapor1708 n Pengaduan Online Rakyat

1. Pelapor Pelapor dapat mendaftarkan diri melalui website lapor atau SMS ke 1708 kemudian membuat

isi laporan

2. Admin Pusat (KEMENPAB RB) Admin Pusat (KEMENPAB RB) menerima laporan dan mendisposisi ke

admin Provinsi Riau atau langsung ke Kabupaten/Kota Provinsi Riau

3. Admin Pusat Provinsi Riau Admin Pusat Provinsi Riau mendisposisi laporan masyarakat ke OPD terkait

dan dapat pula mendisposisi laporan masyarakat ke Kabupaten/Kota

4. OPD Provinsi Admin OPD Provinsi menerima laporan dari admin pusat provinsi dan menindaklanjuti

laporan tersebut serta mengirim bukti tindaklanjutan tersebut ke pelapor

5. Admin Kabupaten/Kota Admin Kabupaten/Kota mendisposisi dan menindaklanjuti serta mengirim

bukti tindaklanjut tersebut

Waktu Penyelesaian
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2 Hari kerja

lebih kurang 2 hari kerja
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pengaduan

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan dengan mengirimkan pesan melalui website lapor.go.id
dan SMS ke 1708 atau aplikasi Lapor di Android dan iTunes Apple
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