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No. SK : 012/UPT RSUD-PTK/TAHUN 2022

Per syaratan

1. Resep bagi pasien rawat inap

2. No antrian dari poli rawat jalan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien rawat jalan : setelah selesai diperiksa, pasien langsung menunggu di apotek rawat jalan. Resep
dan obat langsung disiapkan melalui e-resep dari SIMRS. Pasien menunjukkan nomor antrian ketika
nomor dan nama di panggil Pasien rawat inap : pasien memasukkan resep ke kotak antrian resep.

Pasien menunggu sampai obat siap
. Resep/e-resep diterima oleh petugas farmasi
. Pemeriksaan kelengkapan resep
. Jika resep tidak lengkap maka dikonsultasikan ke dokter bersangkutan
. Obat/BHP disiapkan apoteker sesuai dengan resep
. Obat/BHP yang diambil tercatat dalam kartu stock
. Petugas mengemas obat

. Verifikasi akhir obat oleh petugas
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. Obat diserahkan ke pasien
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Waktu Penyelesaian

0
a. Pelayanan resep non racikan kurang dari 60 menit

b.Pelayanan resep racikan 60 menit atau lebih

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
a. Sesuai dengan obat yang diresepkan

b. Pasien JKN gratis

Produk Pelayanan

1. Pelayanan kefarmasian (pelayanan resep, informasi obat dan konseling)

Pengaduan Layanan

SMS Pengaduan  :0813 4765 1287
Kotak Pengaduan :RSUD Meja Pendaftaran
Tatap Muka Langsung : Informasi dan Pengaduan

Website: www://rsud.pontianak.go.id
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