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Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Balai Kesehatan Mata

Pelayanan Gupeyaskat
No. SK : 14/D-KES'TAHUN 2023

Per syar atan

1. Pasien telah terdaftar di ruang pendaftaran

2. Pasien telah menandatangani inform consent (persetujuan tindakan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 17:34. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Mas$yaraktekanisme 1| Petueas Keperawatan menerima Rekam Medis dari
dan Prosedur petugas pendaftaran

2 | Petngas Ruang Keperawatan memaneeil nama pasien
berdasarkan nomor, antrian

3 | Petneas Ruang Keperawafan menskonfirmasi wlang
identita m

4 | Petngas Ruang Keperawatan melakukan anamnesa

5 | Petieas Ruane Keperawatan melalukan penguluran
Tekanan Darah, Nadi dan Suhu Tubub, pemeriksaan
gula darah, hila tidak normal dikonsulkan ke Dokter
Spesialis mata (DPJF)

6 | Petiigas Ruane Keperawatan Melalukan pemeriksaan
Tekanan Intra Qkuler (TIO) mengeunakan Tonometer
noncontac

7| Bila hasil psmeriksean memenuhi syarat opsrasi.
Petugas Ruang Keperawatan meneteskan obat
midriatil ke mata vang akan di gperasi

8| Petngas Ruang  Keperawatan  Melakukan
rendokumentasian di Rekam Medis,

9 | Pemiegas Ruang Keperawatan melalikan serab terima
pasien dengan Petugas Kamar Qperasi

10 | Petugas Kamar QOperasi melakukan mengecekan
kelenskapan berkas pre operasi

11 | Petieas Ruang Keperawalan mempersilahkan Pasien
untuk megungsu di mane tunegew ( Depan Kamar
Ovperasi)

12 | Pemugas Kamar QOperasi memangsil pasien dan
mempersilahkan pasien masuk ke kamar gantl pasisn

mengganti masker dan penutun kepala (dibania oleh
kglumabﬂg dinerlukan)

13 Qperasi meminta pasien watak
m@u@m kaldi di m&k@@m berisi cairan disinfektan
(1:9 / cairan disinfeltan: Air) dan membilas serfa
mengeringkannya

14 | Petugas Kamar Qperasi mempersilabkan pasien
masuk ke mang pre gperasi dan mempersilahlkan
kelua.rea Pa IPI"I uI:ltL]k meniineel dl rniang l'IlT'I.D’.D"I'.I

15 | Betneas Kamar Qperasi melakukan pemeriksaan
tandaztanda vital (Telanan darah, Nadi, Pernafasan. |
Suhu tubuh)

16 | Retueas Kamar Qperasi melakkan pengecekan wlang

1. 1. Petugas Keperawatan menerima Rekam Medis dari petugas pendaftaran.
2. Petugas Ruang Keperawatan memanggil nama pasien berdasarkan nomor antrian.

3. Petugas Ruang Keperawatan mengkonfirmasi ulang identitas pasien.

> W N

4. Petugas Ruang Keperawatan melakukan anamnesa

5. 5. Petugas Ruang Keperawatan melakukan pengukuran Tekanan Darah, Nadi dan Suhu Tubuh,

pemeriksaan gula darah, bila tidak normal dikonsulkan ke Dokter Spesialis mata (DPJP).

6. 6. Petugas Ruang Keperawatan Melakukan pemeriksaan Tekanan Intra Okuler (TIO) menggunakan

Tonometer noncontac.

7. 7. Bila hasil pemeriksaan memenuhi syarat operasi, Petugas Ruang Keperawatan meneteskan obat

midriatil ke mata yang akan di operasi.

nform§si §e|§ﬁk%8%§d%k‘ﬁﬂ&éﬂ%%ﬁﬂﬁ:@ﬂﬁ\é‘ﬁd%g‘&@%%ﬂﬂ%qB‘]?P'éé%é%@h Rﬁ@m@ untuk melihat halaman asli.

9. 9. Petugas Ruang Keperawatan melakukan serah terima pasien dengan Petugas Kamar Operasi .
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Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Balai Kesehatan Mata
Waktu Penyel ggaéghrakat

0
30 - 120 Menit
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai tarif retribusi berdasarkan Peraturan Wali Kota Pontianak Nomor 44 Tahun 2021 tentang Perubahan
atas Peraturan Wali Kota Nomor 69 Tahun 2020 tentang Pelayanan dan Tarif Retribusi Badan Layanan Umum
Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat, Balai Kesehatan Mata Masyarakat dan Unit Pelaksana Teknis

Laboratorium Kesehatan.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan operasi

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 17:34. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Balai Kesehatan Mata
Survei Kepuasan MasyasakatPT BKMM
J

Petugas : UPt Balai Kesehatan Mata Masyarakat
SMS/WA Pengaduan : 0822 5497 2401

Nomor Telp. Pengaduan : 0561-8178757

Email : uptbkmmpontianak@gmail.com

Website : https://dinkes.pontianak.go.id/
Instagram : bkmmpontianak

Facebook Funpage : bkmm pontianak

Kotak Pengaduan/Tatap Muka Langsung di UPT Balai Kesehatan Mata Masyarakat JI. Prof.Dr. Hamka
Kelurahan Sungai Jawi

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 17:34. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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