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Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Balai Kesehatan Mata
Pelayanan RBgagkaiian Keperawatan
No. SK : 14/D-KES/'TAHUN 2023

Per syaratan

1. Pasien telah terdaftar di ruang pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Balai Kesehatan Mata
ME : M@l&ﬁﬂjﬁm% 1| Petugas Ruang Keperawatan M@;&Wﬁﬂm Pasien
? Prosedur —

Unituk Menunesu Di Ruan, ngeu erawatan
2| Petugas Ruang Keperawatan M@sama Bﬁl&m M@@hﬁ
Dari Petugas Ruang P&ndaﬁm

3 | Petugas Ruang Kepsrawatan Memangsil Nama Pasisn
Berdasarkan Nomor Antrian

4 | Petugas Ruang Keperawatan Mslakukan Identifikasi
S | Petugas Ruang Keperawatan Melakukan Anamnesa

6 | Petugas Ruang Keperawatan Melakukan Pensuluran
Tekanan Darah, Nadi Dan 3uhu Tubuh, Pemeriksaan
Gula Darah (hila dinerlukan)

7 E@Eblg@é Ruang Kﬁmﬁ)‘c@,&l Mﬁl@&g&k@a Bﬁmﬁg&;ﬁm

8 Emg@ﬁ R‘u J&m&@m@;};@&& M%l%&él&@&l Rgmﬁm&gam
Tekanan Intra Qluler (TIO) mensounakan Tonometer
Non Contac (bila diperlukan)

9 | Petugas Ruang Keperawatan Mendokumentasikan
Hasil Pemerilksaan Di Bekam Medis

10 | Petugas Ruang Keperawatan Mempersilahkan Pasien
Uniuk Menungeu Di Ruang Tungey Dokter Dan Atau
Ruang Tuneew Keperawaian  Apabila  Perlu

Pemeriksaan Visus

N

. 1. Petugas Ruang Keperawatan Mempersilahkan Pasien Untuk Menunggu Di Ruang Tunggu

Keperawatan.
2. Petugas Ruang Keperawatan Menerima Rekam Medis Dari Petugas Ruang Pendaftaran.

3. Petugas Ruang Keperawatan Memanggil Nama Pasien Berdasarkan Nomor Antrian.

A N

4. Petugas Ruang Keperawatan Melakukan Identifikasi Pasien.
5. 5. Petugas Ruang Keperawatan Melakukan Anamnesa .

6. 6. Petugas Ruang Keperawatan Melakukan Pengukuran Tekanan Darah, Nadi Dan Suhu Tubuh,

Pemeriksaan Gula Darah (bila diperlukan).

7. 7. Petugas Ruang Keperawatan Melakukan Pemeriksaan Menggunakan Autorefraktometer (bila

diperlukan).

8. 8. Petugas Ruang Keperawatan Melakukan Pemeriksaan Tekanan Intra Okuler (TIO) menggunakan

Tonometer Non Contac (bila diperlukan).
9. 9. Petugas Ruang Keperawatan Mendokumentasikan Hasil Pemeriksaan Di Rekam Medis

10. 10. Petugas Ruang Keperawatan Mempersilahkan Pasien Untuk Menunggu Di Ruang Tunggu Dokter

Dan Atau Ruang Tunggu Keperawatan Apabila Perlu Pemeriksaan Visus

I Waktu Penyelesaian

30 Menit
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Pemerintah Kota Pontianak / Dinas Kesehatan / UPT Balai Kesehatan Mata
Biaya/Tarif Masyarakat

Tidak dipungut biaya

Sesuai tarif retribusi berdasarkan Peraturan Wali Kota Pontianak Nomor 44 Tahun 2021 tentang Perubahan
atas Peraturan Wali Kota Nomor 69 Tahun 2020 tentang Pelayanan dan Tarif Retribusi Badan Layanan Umum
Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat, Balai Kesehatan Mata Masyarakat dan Unit Pelaksana Teknis
Laboratorium Kesehatan.

Produk Pelayanan

‘ 1. Pelayanan Pengkajian Keperawatan
Pengaduan Layanan

Survei Kepuasan Masyarakat UPT BKMM

Petugas : UPt Balai Kesehatan Mata Masyarakat
SMS/WA Pengaduan : 0822 5497 2401

Nomor Telp. Pengaduan : 0561-8178757

Email : uptbkmmpontianak@gmail.com

Website : https://dinkes.pontianak.go.id/
Instagram : bkmmpontianak

Facebook Funpage : bkmm pontianak

Kotak Pengaduan/Tatap Muka Langsung di UPT Balai Kesehatan Mata Masyarakat JI. Prof.Dr. Hamka

Kelurahan Sungai Jawi
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