
Fisioterapi
No. SK : 012/UPT RSUD-PTK/TAHUN 2022

Persyaratan

1. 1. Pasien BPJS (Surat rujukan dari faskes 1/dokter keluarga, Kartu rekam medik, Kartu BPJS, Surat 

Elegibilitas peserta dan surat jaminan)

2. 2. Pasien Umum (Kartu Rekam Medik)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Alur Pelayanan BPJS a. Pasien mengambil nomor antrian b. Menunggu panggilan sesuai loket 

masing-masing c. Menyerahkan semua persyaratan ke loket pendaftaran d. Kasir e. Poli Fisioterapi f. 

verifikasi berkas dan proses pendaftaran 2. Alur Pembayaran Pasien Umum a. Pasien mengambil 

nomor antrian b. Menunggu panggilan sesuai loket masing-masing c. Pasien ke loket pendaftaran d. 

Poli Fisioterapi e. Kasir

Waktu Penyelesaian

30 Menit

30-45 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 66 tahun 2020

-    Latihan fisik                                 : Rp 22.000,-

-    Micro Wave Diathermia (MWD)  : Rp 23.000,-

-    Infra Red/ Ultra violet                  : Rp 23.500,-  

-    Static cycle                                 : Rp 27.000,-

-    Quadricep Bendi                        : Rp 30.000,-

-  Shoulder Will                        : Rp 30.000,-

Produk Pelayanan

1. Fisioterapi Tumbuh Kembang, Fisioterapi Muskuloskletal, Fisioterapi Neuromuskuler, Fisioterapi 

Kardiopulmonai, Fisioterapi Usia Lanjut, Fisioterapi Olahraga, Fisioterapi Kesehatan Wanita

Pengaduan Layanan

-  Sms Pengaduan : 081347651287

-  Kotak pengaduan RSUD 

-  Tatap muka langsung : Informasi & Pengaduan, 

-  Website : www://rsud.pontianak.go.id
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