
Pelayanan Penanganan Jalan Rusak
No. SK : 24 Tahun 2024

Persyaratan

1. Laporan kerusakan jalan secara lisan atau tertulis

2. Peta/ lokasi kerusakan jalan

3. Petugas melakukan survey

4. Jalan dapat berfungsi kembali dan dalam kondisi baik

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon menyampaikan Laporan kerusakan jalan secara lisan dan tertulis

2. Petugas melakukan survey/memeriksa kerusakan jalan

3. Petugas memperbaiki jalan yang rusak

4. Jalan dapat berfungsi kembali dan dalam kondisi baik

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Penanganan Jalan rusak

Pengaduan Layanan

- Tersedia kotak pengaduan

- Tatap muka langsung

- SMS Pengaduan (08115636661)
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