
Pelayanan Permohonan Perbaikan Pemberitahuan RKSP, Inward, 
dan Outward Manifest (Redress).
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Permohonan perbaikan RKSP, Inward Manifest atau Outward Manifest. 2. Surat pernyataan 

keabsahan data dan dokumen pendukung. 3. Dokumen Pendukung dapat berupa: a. Bill of 

Lading/Airway Bill. b. Softcopy RKSP, Inward Manifest atau Outward Manifest perbaikan. c. Invoice, 

packing list, sales contract, dan surat pernyataan dari supplier/pengangkut/importir (dilegalisir). d. 

Surat Kuasa (apabila dikuasakan) e. Dokumen pendukung lainnya. 4. Perbaikan data RKSP/manifes 

dengan persetujuan Kepala Kantor Pabean dilakukan atas perbaikan: a. Perubahan consignee yang 

menyangkut transfer of title. b. Perubahan Data Shipper c. Penambahan/penghapusan pos. d. 

Tambah/kurang jumlah kemasan. e. Perubahan data berat barang. Catatan : 1. Surat Permohonan, 

Surat Pernyataan, dart Surat Keterangan ditandatangani oleh pihak yang berwenang; 2. Seluruh 

dokumen pendukung yang berupa fotokopi dari asli dokumen dilegalisir oleh pihak yang berwenang; 

3. Atas penelitian terhadap surat permohorian dart dokumen pendukung pejabat yang mengelola 

manifest dapat mewajibkan sebagian atau seluruh dokumen yang dipersyaratkan urituk dilengkapi.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. SOP Pelayanan Permohonan Pelayanan Perbaikan RKSP, Inward Manifes dan Outward Mantles 

(Redress) atas Perubahan Data Shipper, Consignee, Jumlah Kemasan dan Berat Barang.

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

3 Hari sejak Permohonan diterima secara lengkap dan benar sampai dengan disetujui/ditolak permohonan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tidak dipungut biaya
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1. Surat Persetujuan /Peno1akan Perubahan Data BC 1.1 [Redress].

Pengaduan Layanan

1. Information Desk 2. Seksi Kepatuhan Internal dan Penyuluhan
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