
Menerima Surat Masuk /Dokumen atau Paket dari Kantor Pos / Jasa 
Titipan Surat Kilat Tercatat
No. SK :

Persyaratan

1. Menerima surat masuk dari pihak luar atau instansi lain (petugas pos).

2. Menscan dokumen/surat masuk dan menginput surat masuk/dokumen tersebut ke dalam Aplikasi e-

Persuratan PTSP.

3. Disposisi surat melalui Aplikasi PTSP dari KPN/WKPN sampai kepada pelaksana disposisi.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas pos/pihak luar dapat menyerahkan dokumen/surat masuk melalui petugas Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (PTSP).

Waktu Penyelesaian

3 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Nomor Register Surat Masuk. Tanda terima

Pengaduan Layanan
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Melalui aplikasi SIWAS - https://siwas.mahkamahagung.go.id/ 

Melalui aplikasi LAPOR - https://www.lapor.go.id/ 

Melalui nomor telpon BAWAS : (021) 255 783 00

Melalui nomor telpon PT Surabaya : (031) 503 304 2

Melalui nomor telpon PN Banyuwangi : (0333) 424800
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