
Permohonan Informasi Kepada Pimpinan Atau Pegawai Tertentu 
Apabila Diperlukan Untuk Menyediakan Informasi Yang Diminta 
Permohon
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Formulir permohonan

2. KTP / Bukti Diri

3. Komputer

4. Buku register

5. Identitas diri dan rincian informasi yang dibutuhkan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. DENGAN KEBERATAN ? Petugas PTSP menerima dan mencatat permohonan informasi, secara 

langsung maupun secara tidak langsung kedalam register Pemeriksaan Kelengkapan Berkas ? Petugas 

informasi menerima dan menganalisa permohonan informasi ? Penanggungjawab informasi 

meneruskan permohonan informasi kepada PPID karena informasi tidak bisa diputuskan oleh 

penanggungjawab ? PPID menolak permohonan informasi ? Pemohon mengajukan keberatan atas 

penolakan oleh PPID kepada atasan PPID ? Atasan PPID mengabulkan atau menolak keberatan atas 

permohonan informasi ? Penanggungjawab informasi menyiapkan informasi sesuai dengan 

permintaan pemohon ? Petugas PTSP Menyerahkan informasi melalui PTSP ? Penanggungjawab 

informasi mengarsipkan dokumen-dokumen terkait

2. TANPA KEBERATAN ? Petugas PTSP menerima dan mencatat permohonan informasi, baik secara 

langsung maupun secara tidak langsung kedalam register ? Petguas Informasi menerima dan 

menganalisa permohonan informasi ? Penanggungjawab Informasi menyiapkan informasi sesuai 

dengan permintaan pemohon ? Petugas PTSP Menyerahkan informasi melalui PTSP ? 

Penanggungjawab informasi mengarsipkan dokumen-dokumen terkait

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Rp. 500,- / lembar untuk putusan perkara perdata (Berdasarkan PP No. 5 Tahun 2019)

Selain Permintaan Salinan Putusan maka tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi yang tersedia

Pengaduan Layanan

Melalui aplikasi SIWAS - https://siwas.mahkamahagung.go.id/ 

Melalui aplikasi LAPOR - https://www.lapor.go.id/ 

Melalui nomor telpon BAWAS : (021) 255 783 00

Melalui nomor telpon PT Surabaya : (031) 503 304 2

Melalui nomor telpon PN Banyuwangi : (0333) 424800
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